FAQ - conditions

comment avoir mon tarif et souscrire ?
MUNIsSEEz-vous da volie cortd griso ot d'unRIB

approchez-vous s Worre onddller Renault

ou randez-vous directemant sur renault.fr

quelle estla durée de mon contrat?

vOUS BTa8 couvert par volre contral antreten privilbges
ot contrat entretien priviléges + sur uno dunda de 48 mois
at jusguiaux 200000 km de votre vihicule, le contrat saro
achu ou premier das deux Tarmes arteint

dans quel ordre s'effectuent les prestations ?
I'erdre de réalisation des prastations d'entretion (ot d'usure
pour la contrat entratien priviléges +) vare selon 'Gge,

le kilométrage et le programme d'entratien

puis-je résilier mon contrat?

oui, & tout moment, il suffit de contocter Mobilize Lagsa&Co
par mail ou téléphone. un solde de fin de contrat sera alors
caloulé [voir conditio

& de résiliation dans los conditions

ganérales da vente contrat antretian priviléges)

d'autres questions?
POUT DOUT FEmSaigre mee
des controts, contoctez Mobilize LeosakCo

Jr les modalivgs de r;-e“. uon

SBRILIZE
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o Tt & wotie “eunm-unlng-u
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tedo leaueordco@bmabilize
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contrat _
entretien privileges

+ & partirde
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I'entretien de votre Renault
par des experts et a prix fixe

Renault recommande & Costrol




entretien
révision Renault avec diagnostic des ¢

véhloule de remplocement (lors de la ré
vidange huile moteur + vidange bolte de v

filtra & huile + filtre & gir + filtre & essence ou filtn
i ‘habitocle

liquide da frein + liguide de refroidisseament

bougies d'allumoge
batterie 12V (pour modéles hybrides et électrigues)

courroia d'accessoires + courroie de distribution
+ pompe 4 eau

contréle technique
contréle technique avec pré-contrile, wihicule de prét
et contre-visite of ferte™

pigéces d'usure
ploguettes de fredn AV/AR + disques de frein AV/AR
ou kit de frain & tambour®

balais d'essuie-glace AV/AR + ampoules + lampes

botterie 12V

bougies de préchouffage

omoartissours AVIAR + kit do butds AV
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